R&Y, banco

Tarjeta
de Crédito
Hey

banco.hey.inc

“Documento de prueba Revision Pre Operativa CNBV 2024"



02

Disfruta los beneficios
de tu Tarjeta de Crédito Hey

Disfruta de todos los beneficios que te brinda tu Tarjeta de Crédito Hey

Beneficios

— Tarjeta virtual para compras en linea

— MSI en comercios participantes

— Genera recompensas por todas tus compras al contratar la Anualidad? opcional
— Seguros ponparte de VISA

— Recibe alertas por tus compras
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https://www.visa.com.mx/pague-con-visa/tarjetas/credito/visa-classic-credito.html
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Empieza o mejora tu historial
crediticio con tu Tarjeta de
Credito Hey con Garantia*

La tarjeta que te damos si o si.

Beneficios

— TU eliges tu linea de crédito depositando una garantia
— Evoluciona tu crédito y podras recibir una Tarjeta de Crédito Hey

Tradicional después de 6 meses de uso

Requisitos
— Persona Fisica
— Edad entre 18y 75 anos

— Ser mexicano de nacimiento
— Contar'con una Cuenta Hey. activa validada

Genera

historial

positivo
*Sujeto a autorizacion de crédito

contando con 6 meses de buen
historial crediticio
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Recomendaciones
de seguridad
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Firma tu tarjeta de crédito de inmediato

\\Il/

B

Memoriza el Numero de Identificacion
Personal (NIP) y no lo des a conocer

*khk*

Cambiar de NIP frecuentemente

Antes de firmar el voucher comprueba
que la cantidad a firmar coincida con tu
compra

0

Reporta de inmediato tu Tarjeta de Crédito
en caso de robo, extravio o cuando sea
retenida por un cajero automatico
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Comisiones

Por contratacion, renovacion y situacion de la cuenta

Concepto Periodicidad

Tasa de interés (anual variable)

Tradicional TIIE +20.00% - 100.00% Minima / Maxima
Con Garantfa Desde TIIE + 15.00% Minima
Consulta de saldos y movimientos en cajero extranjero otros bancos $10.00 M.N. Por evento

6% sobre el monto

Disposicion del crédito en efectivo en cajero automatico propio - Por evento
de la transaccion
; e 2T . . aps 6% sobre el monto
Disposicion del crédito en efectivo en cajero automatico otros bancos de R osaccidl Por evento
Disposicion del crédito en efectivo en cajero automatico extranjero otros bancos 6% sobre el monto Por evento
de la transaccion
Aclaraciones improcedente de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)! $250.00 M.N. Por evento
Pago Tardio $300.00 M.N. Por evento
Reposicion de plastico por robo o extravio $150.00 M.N. Por evento
Comision de Administracion de Tarjeta del titular $600.00 M.N. Anual

Comisiones sin I.V.Ay en Moneda Nacional (M.N.), sujetas a cambio en términos de las disposiciones aplicables. | El cobro de la comision en cajeros
(Otros Bancos), varia dependiendo de las comisiones establecidas y cobradas por otras Instituciones Financieras.

Tarjeta de Crédito Hey

Costo Anual Total (CAT) Tarjeta de Crédito Hey. CAT PROMEDIO 582% . Tasa Variable. Vigencia de la oferta 29 de febrero de 2024. Célculo

realizado el 31 de agosto de 2023. Tasa anual de interés promedio ponderada del 4600% Comisién anual $0 Sin IVA.

(2) Anualidad = Comision de Administracién de Tarjeta del Titular. El beneficio de recompensas aplica 1% en compras con tarjeta fisica y virtual, mas
1% adicional en compras con tarjeta virtual en comercios participantes. El limite maximo mensual de recompensas generadas corresponderd al 1%
de la linea de crédito. Condicionado al contratar la Anualidad. Para mayor informacidn consulta términos y condiciones.

(1) Por promocion, el importe de la comision "Aclaraciones improcedente de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)" es de $0.00 pesos,

monto exclusivo para los productos de Hey Banco, aplicable a partir del 01 de febrero de 2023 al 31 de marzo de 2024.. Consulta términos,
condiciones, comisiones, requisitos de contratacién en banco.hey.inc
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[ Hey, Alexis

Mi Hey

$10,054.00

Cuentas

Tarjeta de C|
Recompens:

Mis ahorros

ney,

banco

$10,125.60 .

<1100.77
o

ReYy banco

Centro de Atencidn a Clientes:
Desde Monterrey y otras ciudades: 81 439 22626

EUAy Canada: (888) 443 9435
Resto del mundo: 1 (303) 9671098

Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE):
Miguel Hidalgo y Costilla 2404, Obispado

C.P. 64060 Monterrey, N.L.

de contratacion en www.banco.hey.inc

Contactanos al:

81 HEY BANCO (4392-2626)

00000

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Pégma de Internet
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 81 2267 3446
Desde cualquier ciudad de la RepUblica Mexicana.

une@hey.inc

www. gob.mx/condusef

Teléfono: (55) 5340 0999
Desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.
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