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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HEY BANCO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
BANREGIO GRUPO FINANCIERO, EN LO SUCESIVO “EL BANCO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LAS PERSONAS CUYOS
NOMBRES Y/O FIRMAS APARECEN EN LA SOLICITUD ELECTRONICA QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO, Y POR LA OTRA
PARTE LA(S) PERSONA(S) FiSICA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE ESPECIFICA(N) EN LA SECCION “DATOS PERSONALES” DE LA REFERIDA
SOLICITUD ELECTRONICA, A QUIEN(ES) EN LO SUCESIVO SE LE(S) DENOMINARA COMO “LA ACREDITADA”, DE CONFORMIDAD CON
LAS “CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL CREDITO AUTORIZADO” Y LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

UNICA.- Los comparecientes declaran que este contrato consta de: a) una Solicitud en la cual se consignan los datos generales de
“LA ACREDITADA” (en lo sucesivo, la “Solicitud”), b) la seccidén consignada en el anverso del presente instrumento y en la que se
establecen las Condiciones y Caracteristicas del Crédito (en lo sucesivo la “Portada”), ¢) la caratula exigida por las Disposiciones de
caracter general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto mudltiple,
entidades reguladas (“Caratula”), d) la seccion que se refiere a sus clausulas, y f) la Tabla de amortizaciones, en la cual se establecen
las cantidades y orden de vencimiento de las amortizaciones periddicas y sucesivas de capital, mediante las cuales se hara el pago del
crédito (en lo sucesivo la Tabla de Amortizaciones, en el entendido que los comparecientes reconocen los datos contenidos en las
partes en que se divide este instrumento y que los obligan en los términos que en cada uno de ellos se estipulan.

CLAUSULAS

CAPITULO |
DE LA APERTURA DE CREDITO Y DESTINO DEL MISMO

PRIMERA.- APERTURA DE CREDITO. Por este acto, “EL BANCO” concede a “LA ACREDITADA” un crédito bajo la forma de
APERTURA DE CREDITO SIMPLE hasta por el importe del Monto del Crédito que se especifica en la seccién de Condiciones y
Caracteristicas del Crédito de la “Portada” que forma parte del presente instrumento, cantidad que sera destinada de conformidad con
lo establecido en la clausula denominada DESTINO de este contrato; en el Monto del Crédito no quedan incluidos los intereses,
accesorios, gastos, impuestos y comisiones que debe cubrir “LA ACREDITADA”, de conformidad con el presente contrato.

SEGUNDA.- DESTINO. “LA ACREDITADA” se obliga a destinar el importe del Monto del Crédito que se le otorga conforme a la
clausula denominada “APERTURA DE CREDITO” de este contrato, precisamente a cubrir la cantidad o cantidades requeridas para el
fomento de sus actividades, para cubrir sus necesidades de liquidez, o bien, para los fines que “LA ACREDITADA” determine.

TERCERA.- CONTRATACION. Las partes acuerdan expresamente que el presente contrato sera celebrado a través de los Medios
Electrénicos que “EL BANCO” ponga a disposicion de “LA ACREDITADA”, y mediante los factores de autenticacién a los que hace
referencia el articulo 310 (trescientos diez) de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito (Circular
Unica de Bancos). En virtud de lo anterior, el Medio Electrénico empleado para la celebracién del presente instrumento sera el Servicio
de Banca Electrénica (el Servicio), que previamente “LA ACREDITADA” ha contratado con “EL BANCO”.

Para efectos del presente contrato, se entendera como Medios Electronicos a los equipos, medios opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, a que se
refiere el articulo 52 (cincuenta y dos) de la Ley de Instituciones de Crédito.

La “ACREDITADA” expresamente conviene, conforme a lo dispuesto en el articulo sefialado dentro de la presente clausula, que la
contratacion del crédito realizada a través del Servicio, tendra pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar su contratacion, asi
como las operaciones realizadas, el importe de las mismas, su naturaleza, caracteristicas y alcance de las instrucciones generadas
por “LA ACREDITADA". Las grabaciones, cintas magnéticas registros y documentos que resulten del uso de los Medios Electrénicos,
acreditaran la creacion, transmision, modificacién o extincion de derechos y obligaciones a cargo de las partes, por lo tanto “LA
ACREDITADA” reconoce y acepta la responsabilidad que nace a su cargo en virtud del presente crédito.

CAPITULO Il )
DE LA DISPOSICION DEL CREDITO
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CUARTA.- DISPOSICION. “LA ACREDITADA” dispone del total del Monto del Crédito a que se refiere la clausula Primera de este
contrato, sin necesidad de suscripcion de pagarés o cualquier otro tipo de documento, mediante el abono que “EL BANCO” efectie en
la cuenta de depésito bancario de dinero identificada de acuerdo a lo que se establece en el siguiente parrafo. En este acto, “LA
ACREDITADA” extiende, mediante este contrato, el recibo mas amplio y eficaz que en derecho proceda por la cantidad dispuesta
antes mencionada.

En caso de que la cuenta de depdsito bancario de dinero mencionada en el parrafo que antecede se abra en “EL BANCO”, debera
consignarse su numero dentro de la “Portada” de este contrato, por otra parte, en caso de que dicha cuenta sea abierta con otra
institucion de crédito, su nimero debera establecerse en el formato de domiciliacién que debera suscribir “LA ACREDITADA” en
documento por separado que debera proporcionarle “EL BANCO”.

CAPITULO IlI
DE LAS TASAS DE INTERES Y COMISIONES

QUINTA TASA DE INTERES ORDINARIA Y MORATORIA “LA ACREDITADA” se obliga a pagar mensualmente a“EL BANCO”l

clausula denomlnada “PLAZO Y AMORTIZACIONES” de este contrato mtereses ordlnarlo mensuales sobre el lmporte

insol del Monto del Crédi inalado en la “Portada” nform lo indicado a continuacién:

“LA ACREDITADA” reconoce y acepta gue la Tasa de Interes Ordlnarla Anual F||a sera Ia que se seiala en la “Portada” v se

ransflera a_“EL BANCO”, a_través de Ios mecanismos que seialen las dlsgosmlones agllcables, los recursos
correspondientes a las prestaciones laborales gque aquella tenga depositados en diversa Institucion (“portabilidad de

nomina”). Queda entendido que “LA ACREDITADA” tendra en todo momento el derecho de solicitar la cancelacion de la
“gortabllldad de nomlna” aludida, en cuyo caso la_aplicacién de la tasa greferenmal cesara a partir que “LA ACREDITADA”

(tresmentos sesenta) y la cantldad resultante de dicha operaclon se multlpllcara por eI numero de dlas transcurrldos en el
periodo de devengo de |ntereses correspondlente En caso de gue conforme ala Ley del Impuesto al Valor Agregado, “LA

gagar a “EL BANCO”, en eI domicilio de este, un mteres moratorlo gue sera calculado agllcando Ia Tasa de Interes Moratorl
Anual F||a que se establece en Ia “Portada”l eguwalente al resultado de multlpllcar Qor 2 (dos) la Tasa de Interes Ordlnarl

SEXTA.- COMISIONES. “LA ACREDITADA” se obliga a pagar a “EL BANCO”, en el domicilio de éste, y sin necesidad de
requerimiento previo, las comisiones que se especifican a continuacion:

Concepto Periodicidad Monto
Contratacion o Apertura Por nica ocasion 2.5 % sobre el monto
financiado
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CAPITULO IV
DEL PLAZO, AMORTIZACIONES, PAGOS ANTICIPADOS, PAGOS ADELANTADOS
Y DIAS INHABILES

SEPTIMA.- PLAZO Y AMORTIZACIONES. El plazo de este contrato es el sefialado dentro de la “Portada” y sin que pueda
prorrogarse dicho plazo, salvo convenio que por escrito celebren las partes. No obstante lo anterior, las clausulas de este contrato
continuaran vigentes durante todo el tiempo en que permanezca insoluto el importe del crédito otorgado conforme al mismo.

“LA ACREDITADA” se obliga a pagar a “EL BANCO?”, el total del crédito concedido con motivo de este contrato, dentro del Plazo que
se especifica en la “Portada”, contado dicho plazo a partir de la fecha de firma del presente contrato. El pago del crédito se hara
mediante amortizaciones periddicas y sucesivas de capital, por las cantidades y orden de vencimiento a que se refiere la “TABLA DE
AMORTIZACIONES” que se anexa al presente contrato y que forma parte integrante del mismo y en las fechas limite de pago que se
mencionan en la “Caratula”.

“LA ACREDITADA” podra solicitar en cualquier momento la terminacion del presente contrato, por escrito el cual contenga su
consentimiento de forma expresa, por cualquiera de los medios que “EL BANCO” ponga a su disposicion para tales efectos,
incluyendo los Medios Electrénicos que tenga contratados con “EL BANCO”. Para efectos de lo anterior, “EL BANCO” le otorgara una
constancia y un folio que acredite la recepcion de la solicitud de terminacion, verificara la identidad de “LA ACREDITADA" e informara
a ésta, en caso de existir, el saldo deudor del presente crédito a la fecha de la solicitud de terminacion, a través de cualesquiera de los
medios siguientes: telefonicamente mediante su Centro de Atencion a Clientes, o a través de cualquier medio electrénico o
automatizado convenido por ambas partes, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de terminacion y dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al de la recepcion de la mencionada solicitud de terminaciéon, mantendra a través los Medios
Electrénicos empleados para la celebracién del presente contrato, la informacién relativa al saldo insoluto existente. La terminacién del
presente contrato surtira efectos a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que reciba dicha solicitud, en caso de no existir adeudos
pendientes de pago, o bien hasta que “LA ACREDITADA” haya cubierto el total de las cantidades adeudadas a “EL BANCO”.

“LA ACREDITADA” tendra la posibilidad, en un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, para
cancelarlo sin responsabilidad o cobro de comision alguna para el mismo, siempre y cuando “LA ACREDITADA” no haya utilizado u
operado el crédito otorgado por “EL BANCO” mediante el presente instrumento.

Por su parte “EL BANCO” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en cualquier tiempo dando aviso a “LA ACREDITADA”
mediante simple comunicacion escrita dirigida a su domicilio indicando en la “Solicitud” de este contrato. Al vencimiento del contrato o
cuando sea denunciado por “EL BANCO” conforme a lo establecido en la clausula denominada “DENUNCIA DEL CONTRATO” del
presente instrumento, “LA ACREDITADA” debera pagar en su totalidad a “EL BANCO” el saldo insoluto del presente crédito a la fecha
en que realice el pago correspondiente, saldo que le sera informado de acuerdo con lo sefialado en el segundo parrafo de ésta
clausula. En tanto “LA ACREDITADA” no pague a “EL BANCO” la totalidad del saldo insoluto del crédito, subsistira su obligacién de
pago. Una vez que “LA ACREDITADA” hubiere cubierto la totalidad de su adeudo a satisfaccion de “EL BANCO?”, este: i) pondra a
disposicion de “LA ACREDITADA” el saldo que en su caso hubiere a favor de ésta ultima, mediante transferencia electrénica de fondos
a cualquier cuenta de depdsito bancario de dinero que “LA ACREDITADA” tenga abierta en “EL BANCO” y que le sea informada a “LA
ACREDITADA” a través de cualquier medio convenido con ésta. En caso que “LA ACREDITADA” no mantenga alguna cuenta de
deposito bancario de dinero con “EL BANCO?”, dicho saldo a favor se encontrara disponible a través de una transferencia electrénica
de los saldos existentes al niumero de cuenta que ‘LA ACREDITADA” tenga aperturada en diversa institucion bancaria, dicha
instruccion se debera generar a través del nimero telefénico de “EL BANCO” establecido en la clausula denominada INFORMACION
DE CONTACTO del presente instrumento; asimismo “EL BANCO” contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles para poner a su
disposicion un estado de cuenta o constancia que acredite el no adeudo; ii) reportara a las sociedades de informacion crediticia que el
crédito esta cerrado sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia y iii) cancelara los servicios asociados que en su caso tuviere contratados, incluyendo sin limitar la domiciliacion.

“LA ACREDITADA’ tendra la facultad de solicitar en cualquier momento la terminacién del presente crédito, a través de otra Institucion
Financiera que se denominara receptora, la cual, en caso de ser procedente, abrird una cuenta a nombre del “LA ACREDITADA” y
comunicara a “EL BANCO” su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminaciéon por parte de “LA
ACREDIATADA". La Institucion Financiera receptora liquidara el adeudo de “LA ACREDITADA", convirtiéndose en acreedora del
mismo por el importe correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos bajo su responsabilidad y sin cobro de comisién alguna
por tales gestiones.

Una vez abierta la nueva cuenta, la Institucién Financiera receptora debe entregar a “LA ACREDIATADA” el contrato de adhesion,
caratula y estado de cuenta y confirmarle el pago y cancelacién de las operaciones con “EL BANCO”.
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Una vez que “EL BANCO” reciba de “LA ACREDITADA” su solicitud de terminacién, o bien a partir de cuando “EL BANCO” notifique a
“LA ACREDITADA” la terminacion de este contrato, “EL BANCO” adoptara las medidas necesarias para evitar que se realicen al
amparo del crédito movimientos posteriores a la cancelacion o terminacién, cesando a partir de ese momento cualquier
responsabilidad de “LA ACREDITADA”. “EL BANCO” no cobrara comisién alguna por atender la solicitud de terminacion del contrato
que le sea efectuada por “LA ACREDITADA”. Asimismo, como consecuencia de la solicitud de terminaciéon correspondiente, “EL
BANCO” procedera a bloquear la linea de crédito otorgada en virtud de este contrato, asi como el medio de disposiciéon que en su caso
se hubiere otorgado, a partir del mismo dia en que reciba dicha solicitud. En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos por “LA
ACREDITADA”, la terminacion del presente contrato no surtira efectos. No obstante lo anterior, “‘EL BANCO” se abstendran de efectuar
cargos adicionales, con excepcién de los ya generados pero no reflejados, comisiones por pago tardio o aclaraciones improcedentes
que correspondan, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el momento en que “LA ACREDITADA” liquide el saldo
total del crédito. Las partes acuerdan que “LA ACREDITADA” conservara la misma fecha de pago y condiciones pactadas previo a la
solicitud de terminacion, de acuerdo a la tabla de amortizaciones correspondiente.

Queda convenido que el importe de todos los pagos que realice “LA ACREDITADA” a “EL BANCQ”, se aplicara en el siguiente orden:
gastos, honorarios y derechos de registro, intereses moratorios pactados, intereses ordinarios pactados, impuestos y por ultimo capital.

OCTAVA.- PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS. “EL BANCO” acepta expresamente que recibira de ‘LA
ACREDITADA” pagos adelantados y/o anticipados de las cantidades que se devenguen conforme a este contrato, cuando “LA
ACREDITADA” lo solicite al momento de efectuar el pago correspondiente mediante la suscripciéon del formato que para tales efectos
“EL BANCO” ponga a disposicion de “LA ACREDITADA”, y siempre que esta ultima se encuentre al corriente en todas y cada una de
las obligaciones que le deriven de la celebracion del presente contrato y que el importe del Pago Anticipado que pretenda realizar “LA
ACREDITADA” sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente.

En caso de que “LA ACREDITADA” hubiere solicitado realizar un Pago Anticipado, “EL BANCO” le informara el saldo insoluto, dicha
informacién se hara del conocimiento de “LA ACREDITADA” a través de los medios electrénicos que “EL BANCO” ofrece

El importe de los Pagos Anticipados se aplicara exclusivamente para liquidar en su totalidad el saldo insoluto. En caso de Pagos
Anticipados parciales, éstos se podran, a eleccion de “LA ACREDITADA”, conforme a cualquiera de las siguientes: (i) el importe de los
mismos se aplicara a cubrir las cantidades pendientes de pago en orden inverso a su vencimiento, reduciendo en consecuencia el
numero de pagos consignados en la Tabla de Amortizaciones respectiva o, (ii) el importe de los mismos sera dividido entre el nUumero
de pagos pendientes de cubrir, aplicando el resultado asi obtenido a cada uno de dichos pagos, reduciendo por consecuencia, el
monto de los mismos en forma proporcional.

Una vez realizado el Pago Anticipado, “EL BANCO” generara y entregara a “LA ACREDITADA” un comprobante que ampare dicho
pago. En caso de que el Pago Anticipado que efectie “LA ACREDITADA” sea por un importe igual al saldo insoluto, “EL BANCO”,
ademas de hacer entrega del comprobante referido, entregara a “LA ACREDITADA” el finiquito y demas documentacion
correspondiente, en términos de lo establecido en la clausula denominada “PLAZO Y AMORTIZACIONES” del presente instrumento.

Las partes convienen en que en caso de que “LA ACREDITADA” realice un Pago Anticipado conforme a lo sefialado dentro de la
presente clausula, “EL BANCO” generara y entregara por escrito a “LA ACREDITADA” la nueva Tabla de Amortizaciones
correspondiente, en la fecha en la cual se efectde dicho pago. Asimismo, “EL BANCO” podra hacer entrega a “LA ACREDITADA” la
nueva Tabla de Amortizaciones, por el medio pactado en la clausula denominada “ESTADOS DE CUENTA” del presente instrumento.

Asimismo, “LA ACREDITADA” podra realizar Pagos Adelantados los cuales se aplicaran para cubrir los pagos inmediatos siguientes.
Cuando el importe del pago correspondiente sea superior al que “LA ACREDITADA” deba cubrir en la fecha que corresponda acorde a
la Tabla de Amortizaciones, ‘LA ACREDITADA” debera entregar a “EL BANCO” una solicitud por escrito el cual contenga la firma
autoégrafa de “LA ACREDITADA”, ademas de la siguiente leyenda: “LA ACREDITADA” autoriza que los recursos que se entregan en
exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el Pago anticipado del principal, si no que se utilicen para cubrir por
adelantado los pagos parciales del crédito inmediatos siguientes”.

Cada vez que “LA ACREDITADA” efectie un Pago Adelantado, “EL BANCO” generara y entregara a “LA ACREDITADA” un
comprobante de dicho pago.

NOVENA.- DIA INHABIL. En el supuesto que la obligacién de pago coincida con un dia inhabil bancario, tanto para el pago de

intereses como de capital, “LA ACREDITADA” debera efectuar el pago el dia habil bancario posterior al de la obligacion de pago, sin
que proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios por dicho evento.

"Documento de prueba Revision Pre Operativa CNBV 2024"



hey,banco

CAPIiTULO V
DE LA FACULTAD DE DENUNCIA Y OBLIGACIONES A CARGO DE LA ACREDITADA

DECIMA.- DENUNCIA DEL CONTRATO. Ambas partes convienen que “EL BANCO’ queda facultado para restringir el importe del
crédito, el plazo para hacer uso del mismo, o ambos a la vez, o para denunciar el contrato en cualquier tiempo, mediante simple
comunicacion por escrito dirigida a “LA ACREDITADA” de conformidad con el articulo 294 (doscientos noventa y cuatro) de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE HACER. “LA ACREDITADA” acepta y se obliga expresamente durante la vigencia del
presente contrato a lo siguiente:

c).- No podra otorgar préstamos o hacer anticipos a terceras personas, que puedan afectar la operacion de “LA ACREDITADA”, sin el
previo consentimiento por escrito de “EL BANCOQO”, a excepcion de los préstamos o anticipos que sean propios del giro comercial de
“LA ACREDITADA”, que actualmente realice o sean semejantes.

. _ CAPITULO VI
DOMICILIACION, COMPENSACION Y FECHAS DE ACREDITAMIENTO DEL PAGO

DECIMA SEGUNDA.- DOMICILIACION Y COMPENSACION. “LA ACREDITADA” podra solicitar a “EL BANCQ”, a través del formato
para domiciliacion, que constara en documento por separado que debera firmar la propia “ACREDITADA”, que se le cargue en la
Cuenta de Depdsito Bancario de Dinero, el importe de los pagos correspondientes a los servicios, bienes o créditos ahi descritos, con
la periodicidad que sea sefialada en dicho formato. “LA ACREDITADA” podra solicitar en cualquier momento, sin costo a su cargo, la
cancelacion de la domiciliacién consignada anteriormente en el presente parrafo, bastando para ello que dicha solicitud sea
presentada a través de los medios electronicos que este Ultimo ponga a disposicion de “LA ACREDITADA”; esta solicitud surtira
efectos a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles bancarios siguientes a su recepcién. En caso de que “LA ACREDITADA” objete uno o
varios de los cargos realizados a la Cuenta de Depdsito Bancario de Dinero consignada en el formato para domiciliacion mencionado y
siempre que derivado de dicha objecion la Institucion de Crédito que le lleve la cuenta de depdsito a “LA ACREDITADA” restituya a
ésta las cantidades objetadas, “LA ACREDITADA” se obliga a pagar los intereses moratorios pactados en la clausula denominada
“TASA DE INTERES ORDINARIA Y MORATORIA” de este contrato por el importe cuyo reclamo haya resultado improcedente.

Sin perjuicio de lo consignado en las clausulas conducentes de este contrato, respecto a la obligacion de “LA ACREDITADA” de
efectuar los pagos establecidos en dichas clausulas, en el domicilio de “EL BANCO”, “LA ACREDITADA” autoriza expresamente a “EL
BANCO” para compensar, sin necesidad de notificacién o requerimiento previo, todas las cantidades vencidas y no pagadas del
presente Crédito contra cualquier deuda liquida y exigible que existiera a cargo de “EL BANCO” y a favor de “LA ACREDITADA”,
incluyendo sin limitaciéon, deudas derivadas de inversiones y depdsitos bancarios de dinero celebrados por “LA ACREDITADA” en “EL
BANCO”. La compensacion antes sefalada procedera en las fechas de pago consignadas en la Tabla de Amortizaciones que se
agrega al presente contrato como anexo y que forma parte integrante del mismo y se podra efectuar respecto de los siguientes saldos
(i) el saldo vencido, mas los intereses moratorios y demas accesorios cuyo importe se reflejara en el siguiente estado de cuenta bajo el
rubro saldo vencido; y (ii) a partir de que el crédito sea considerado vencido para efectos contables, “EL BANCO” podra realizar la
compensacion hasta por el saldo total del crédito y accesorios pactados en el contrato.

La compensacion aludida procedera siempre y cuando “LA ACREDITADA” no hubiere efectuado previa y oportunamente el pago
correspondiente. Una vez realizada la compensacion, “EL BANCO” notificara a “LA ACREDITADA” que ha realizado la misma a travées
del estado de cuenta o cualquiera de los medios habilitados para tal efecto, de acuerdo a lo previsto en el presente contrato, en el
entendido de que la falta de dicha notificacion no afectara la validez de la compensacion.

“LA ACREDITADA” reconoce y acepta que la autorizacion anterior no lo libera de su obligacion de efectuar el pago correspondiente,
sino hasta el momento en que “EL BANCO” reciba integramente el pago adeudado por “LA ACREDITADA”.

DECIMA TERCERA.- ACREDITAMIENTO DEL PAGO. Los pagos que realice “LA ACREDITADA” se acreditaran de acuerdo al medio
de pago que utilice conforme a lo siguiente:

Medio de pago: Fechas de acreditamiento del pago:
1) Efectivo Se acreditara el mismo dia en que se reciba.
2) Cheque

Se acreditara el mismo dia en que se reciba.
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a) Acargode

“EL Se acreditara a mas tardar el dia habil siguiente si el pago se hace antes de las 16:00 horas 0 a mas
BANCO” tardar el segundo dia habil siguiente si el pago se hace después de las 16:00 horas.
b) A cargo de
otra institucion
de crédito
Se acreditara
3) Domiciliacién a) En la fecha en que se acuerde con “LA ACREDITADA”, o
b) En la fecha limite de pago del crédito.
a) Si el pago se realiza a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) o
4 . b) mediante cargos y abonos a cuentas abiertas en “EL BANCO” se acreditara el mismo dia
)Transferencias en
Electronicas de .
fondos c) que se ordene la .transferer]ma. . _ B o
d) Si el pago se realiza a través del Sistema de Transferencias Electronicas, se acreditara a
mas
e) tardar el dia habil bancario siguiente al que se ordene la transferencia.
CAPITULO VII

DE LA INFORMACION Y REVISIONES, CASO FORTUITO Y LUGAR DE PAGO.

DECIMA CUARTA.- AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES. En virtud de que “LA ACREDITADA” ha suscrito el
Aviso de Privacidad proporcionado por “EL BANCO”, “LA ACREDITADA” autoriza expresamente a “EL BANCO” a que proporcione sus
Datos Personales, generales e informacion y documentos que obren en el expediente de identificacion de “LA ACREDITADA”, a
cualquier tercero o a cualquiera de las entidades que integren el Grupo Financiero al cual “EL BANCOQO” pertenezca o llegue a
pertenecer, a fin de que éstas le puedan ofrecer sus servicios a “LA ACREDITADA”, facultando a “EL BANCO” para mantener los datos
y documentos que obren en el expediente de identificacion de “LA ACREDITADA” a disposicion de cualquiera de las entidades que
integren el Grupo Financiero al cual “EL BANCO” pertenezca o llegue a pertenecer y de las entidades encargadas de su inspeccién y
vigilancia, cuando dichas entidades la requieran.

En caso de que “LA ACREDITADA”, desee modificar las autorizaciones contenidas en esta clausula, debera remitir a “EL BANCO”,
simple comunicacion por escrito mediante la cual le dé a conocer su negativa o revocacion de la autorizacion respectiva, con una
anticipacion de al menos 5 (cinco) dias habiles a la fecha en que sera efectiva la misma..

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO. “LA ACREDITADA’ se obliga a cumplir integramente las obligaciones que contrae, ain en caso
fortuito o de fuerza mayor y acepta su responsabilidad de acuerdo con el articulo 2111 (dos mil ciento once) del Cédigo Civil Federal.

DECIMA SEXTA.- LUGAR DE PAGO. Todos los pagos que deba hacer “LA ACREDITADA” a “EL BANCO”, con motivo de este
contrato deberan realizarse a través de los medios electronicos que “EL BANCO” ofrece.

CAPITULO VIII
DEL VENCIMIENTO ANTICIPADO

DECIMA SEPTIMA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO. “EL BANCO” podra dar por vencido anticipadamente el plazo estipulado para el
pago de las prestaciones a cargo de ‘LA ACREDITADA”, y para exigir el importe total de las mismas, sus intereses y demas
consecuencias legales, si ésta faltare al cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud de este contrato, y ademas de los
casos que la Ley asi lo previene, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si “LA ACREDITADA” no efectuare puntualmente uno o mas de los pagos que se obliga a realizar para cubrir el capital, los
intereses, o demas accesorios de acuerdo con lo pactado en este contrato.

b) Si la informacién obtenida de las revisiones y monitoreo periddico que realice “EL BANCO?”, resulta ser desfavorable para “LA
ACREDITADA”, a juicio de “EL BANCO”.

c) Sifuere declarada la suspension de pagos, quiebra o concurso de “LA ACREDITADA”..

d) Si“LA ACREDITADA” no cumple con alguna de las obligaciones a su cargo pactadas en el presente contrato.

e) Si“LA ACREDITADA" dispusiera en exceso del monto del crédito fijado en la clausula Primera de este instrumento.
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f) Si “LA ACREDITADA” afrontare conflictos o situaciones de caracter judicial, administrativo, laboral, fiscal o de cualquier
naturaleza que afecten su buen funcionamiento o su capacidad de pago, a juicio de “EL BANCO”.

g) En caso de que “LA ACREDITADA” objete uno o varios de los cargos realizados a la cuenta de depdsito consignada en el
formato para domiciliacion mencionado en la clausula denominada “DOMICILIACION, COMPENSACION Y FECHAS DE
ACREDITAMIENTO DEL PAGQ” de este contrato y siempre que derivado de dicha objecion “EL BANCO” directamente o a
través de la Institucion Bancaria que le lleve la cuenta de depdsito a “LA ACREDITADA” restituya a ésta las cantidades
objetadas y como consecuencia de ello resulte un adeudo vencido a cargo de esta ultima derivado de este contrato, en virtud
de que la referida objecién haya resultado improcedente.

h) En los demas casos en que conforme a la Ley se hace anticipadamente exigible el cumplimiento de las obligaciones a plazo.

_ CAPITULO IX
DE LA CERTIFICACION, GASTOS E IMPUESTOS Y SEGUROS

DECIMA OCTAVA.- GASTOS E IMPUESTOS. Todos los gastos y honorarios que se causen por la celebracién de este contrato, sus
consecuencias y actos complementarios, seran por cuenta de “LA ACREDITADA”, quien se obliga a pagarlos en el momento en que
se causen.

En caso de que “LA ACREDITADA”, dejare de efectuar dichos pagos, “EL BANCO”, podra hacerlos por cuenta de la propia
“ACREDITADA”, la que debera reembolsarle el importe de los mismos mas intereses moratorios a la tasa estipulada en el presente
contrato.

Asi mismo, en caso de que conforme a las Leyes y disposiciones aplicables, vigentes o futuras, en algin momento dado “LA
ACREDITADA” deba pagar impuestos sobre los intereses ordinarios, moratorios, comision por apertura del crédito o cualquier otra
prestacion pactada en las clausulas que anteceden, ésta se obliga a pagar a “EL BANCO” el impuesto que corresponda juntamente
con los referidos conceptos.

DECIMA NOVENA.- CERTIFICACION. Las partes convienen que el estado de cuenta certificado por el Contador de “EL BANCO”,
conjuntamente con el presente contrato, seran titulo ejecutivo y haran prueba plena respecto al estado del adeudo de “LA
ACREDITADA”, para todos los efectos legales a que haya lugar.

DECIMA NOVENA BIS.- SEGUROS. Mientras permanezca total o parcialmente insoluto el crédito que ampara este Contrato, la “LA
ACREDITADA” faculta y autoriza en este acto a “EL BANCOQO” para contratar anualmente, por cuenta y en nombre de la “LA
ACREDITADA” y con la compaiiia aseguradora que “EL BANCO” elija, los seguros establecidos a continuacién, en los cuales se
establecera como beneficiario preferente a “EL BANCO”:

a) UN SEGURO DE VIDA: que ampare el fallecimiento de “LA ACREDITADA”.
b) UN SEGURO DE DESEMPLEOQO: el cual debera cubrir la pérdida involuntaria del empleo de “LA ACREDITADA”.

c) UN SEGURO DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE: mismo que debera cubrir cualquier condicion fisica o desorden por
la cual “LA ACREDITADA” pueda perder, de forma total de manera temporal o permanente, la capacidad para desarrollar su
trabajo, ocupacién u oficio de forma habitual, durante la vigencia del presente Contrato.

Los seguros deberan ser renovados anualmente y deberan estar en vigor mientras permanezca total o parcialmente insoluto el crédito.
En caso de fallecimiento de “LA ACREDITADA”, la indemnizacion derivada del seguro sera aplicada por “EL BANCQO”, a anticipar el
pago total o parcial del crédito.

Lo anterior en el entendido de que los seguros antes mencionados no generaran ningun costo a cargo de “LA ACREDITADA” durante
la vigencia del presente contrato, toda vez que su contratacion, y en su caso la renovacion anual, sera cubierta en su totalidad por “EL
BANCO”. Asimismo, “LA ACREDITADA” reconoce y acepta que los referidos seguros quedaran sujetos a las condiciones pactadas en
la pdliza de seguro correspondiente.

En este acto “LA ACREDITADA” se da por recibida de la poliza del(os) seguro(s) contratados de conformidad con esta clausula, asi
como sus términos y condiciones generales; mismos que podra consultar dentro de la pagina de la compafia de seguros que se
encuentre indicada en la pdliza correspondiente.

"Documento de prueba Revision Pre Operativa CNBV 2024"



hey,banco

CAPITULO X
DEL ESTADO DE CUENTA, PROCEDIMIENTO DE ACLARACION, MODIFICACIONES, DOMICILIOS Y TRIBUNALES
COMPETENTES

VIGESIMA.- MANIFESTACION DE “LA ACREDITADA”. “LA ACREDITADA” manifiesta que “EL BANCO” hizo de su conocimiento,
antes de la firma del contrato y sus anexos: el contenido del mismo y de los documentos a suscribir, los cargos, comisiones o gastos
que se generaran por su celebracién y, en su caso, los descuentos o bonificaciones a que tenga derecho, asi como el Costo Anual
Total (CAT) que se sefiala en la caratula del contrato para fines informativos y de comparacién exclusivamente.

VIGESIMA PRIMERA.- ESTADOS DE CUENTA. Las partes convienen que “EL BANCO” generara y pondra a disposicién de “LA
ACREDITADA” el estado de cuenta correspondiente, de forma mensual y gratuita a través del Medio Electronico que sea previamente
pactado con “LA ACREDITADA” en la “Caratula”, tal como correo electronico que proporcione ésta ultima a “EL BANCO” o el Servicio
de Banca Electronica. En sustitucion de la obligacion antes referida, y en caso de que asi se hubiere convenido con “LA
ACREDITADA” en la “Caratula”, “EL BANCO” pondra a su disposicion el estado de cuenta respectivo mediante envio al domicilio
indicado por “LA ACREDITADA” en la “Solicitud”.

En cualquier momento, “LA ACREDITADA” podra solicitar el cambio de la modalidad de envio convenida a través de cualquier medio
que “EL BANCO” tenga habilitado para tal efecto. En caso que “LA ACREDITADA” no consulte su estado de cuenta, no estara eximida
de la obligacion de realizar mensualmente el pago del crédito que arroje dicho estado de cuenta.

“LA ACREDITADA” podra realizar consultas de saldos, movimientos y transacciones a través del servicio de Banca Electrénica que
ofrece “EL BANCO” siempre que “LA ACREDITADA” lo hubiere contratado. Para lo anterior, “LA ACREDITADA” debera exhibir su
identificacion oficial, o bien el factor de autenticacion que corresponda al medio electrénico, segun sea el caso y proporcionar el
numero del crédito otorgado.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE ACLARACION. Cuando “LA ACREDITADA” no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte, o en su caso, de la realizacion de la operacion o servicio.

La solicitud podra presentarse a través de Medios Electronicos, o bien, en la Unidad Especializada de Atencidon a Usuarios de “EL
BANCO”, mediante escrito que “EL BANCO” debera acusar de recibo.

Tratandose de cantidades a cargo de “LA ACREDITADA” que hubieren sido dispuestas por cualquiera de los medios de disposicion
que se mencionan en este contrato, “LA ACREDITADA” tendra derecho a no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al proceso estipulado en ésta
clausula.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “EL BANCO” tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar
a “LA ACREDITADA” el dictamen correspondiente, anexando copia simple de documento o evidencia considerada para la emision de
dicho dictamen, con base en la informaciéon que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por la “LA ACREDITADA”. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones efectuadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de 180 (ciento ochenta)
dias naturales.

El dictamen e informe antes referido deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de “EL BANCO” facultado para ello. En
el evento de que, conforme al dictamen que emita “EL BANCO?”, resulte procedente el cobro del monto respectivo, “LA ACREDITADA”
debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de
intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta clausula.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere esta clausula, “EL
BANCO” estara obligado a poner a disposicion de “LA ACREDITADA”, a través del propio Medios Electrénico empleado para la
contratacion del presente crédito, o bien en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de “EL BANCO?”, el expediente generado
con motivo de la solicitud, asi como a integrar en este, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacion que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relaciones directamente con la solicitud de aclaracion que
corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

En caso de que “EL BANCO” no diere respuesta oportuna a la solicitud de “LA ACREDITADA” o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
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de los Servicios Financieros, sujetandose a lo previsto en el capitulo V de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, impondra multa por un monto equivalente al reclamado por la “LA ACREDITADA” en términos de esta clausula.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta
clausula, “EL BANCO” no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion
crediticia.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho de “LA ACREDITADA” de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a “EL BANCO” por incumplimiento a lo establecido en la presente
clausula. Sin embargo, el procedimiento establecido en esta clausula quedara sin efectos a partir de que “LA ACREDITADA” presente
su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley para la Proteccién y Defensa a los
Usuarios de Servicios Financieros.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Con excepcién de las comisiones y tasas de interés, los términos y condiciones previstos
en este contrato, podran ser modificados en cualquier tiempo por “EL BANCO”, mediante aviso por escrito dado con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que la modificacion deba surtir efectos, a través del estado de cuenta anterior a la fecha en que
deban surtir sus efectos las modificaciones respectivas. “LA ACREDITADA” podra dar por terminado el presente contrato en caso de
no estar de acuerdo con las modificaciones propuestas por “EL BANCO” dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
entrada en vigor de las citadas modificaciones, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas inicialmente,
debiendo cubrir, en su caso los adeudos que se generen hasta el término del presente Contrato, sin que “EL BANCO” pueda cobrarle
penalizacién alguna por dicha causa.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS. Para todo lo relacionado con la interpretacién y cumplimiento de este contrato, las partes sefialan
como domicilios:

“EL BANCO”: Miguel Hidalgo y Costilla 2404, Obispado, 64060 Monterrey, N.L.

“LA ACREDITADA”: El sefalado en la seccion DOMICILIO PARTICULAR de la “Solicitud” de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.-TRIBUNALES. Para conocer de cualquier controversia que se suscitase con motivo de la interpretacion,
cumplimiento y/o ejecucion de este contrato, los comparecientes se someten a las Leyes aplicables y Tribunales competentes del
domicilio de cualquiera de la Partes consignados en este contrato o a los de la ciudad de Monterrey, N.L., a eleccion de parte actora,
para lo cual “LA ACREDITADA” renuncia expresamente al fuero de cualquier domicilio que le pudiera corresponder presente o futuro.

VIGESIMA SEXTA.- PRECEPTOS LEGALES. Los preceptos legales que hayan sido aludidos a lo largo del presente contrato estaran
a disposicion para consulta de “LA ACREDITADA” en el Registro de Contratos de Adhesion que mantiene la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asimismo “EL BANCO” pondra a disposicion de “LA ACREDITADA”
dichos preceptos legales para su consulta, a través de los medios electrénicos que “EL BANCO” ofrece.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION DE CONTACTO. En cumplimiento de la regulacion vigente, “EL BANCO” informa a “LA
ACREDITADA” los datos de contacto de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE):

Domicilio: Miguel Hidalgo y Costilla 2404, Obispado, 64060 Monterrey, N.L.
Teléfono: 81 (4392 2626) desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.

Correo electrénico: une@hey.inc

Pagina de internet: www.banco.hev.inc

Facebook: facebook.com/heybanco
Twitter: @heybanco

De igual manera, hace del conocimiento del “LA ACREDITADA” la siguiente informacion de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 55 53 400 999 desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Pagina de Internet: www.gob.mx/condusef
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La “ACREDITADA” declara y manifiesta que los distintos preceptos legales mencionados en este contrato fueron puestos a su
disposicion a través del Medio Electrénico empleado para la celebracion del presente contrato, asi como las obligaciones adquiridas en
virtud de los mismos. Las partes manifiestan que la celebracion del presente contrato refleja su voluntad para sujetarse a las
obligaciones que a cada una de ellas corresponde en virtud del presente instrumento, dicha voluntad se materializa con la firma de “LA
ACREDITADA”, mediante el uso de los factores de autenticacion correspondientes al Medio Electronico al que se hace referencia

dentro del presente instrumento.

Cadena de Token:
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